DIE FERMOB-GARANTIE

DIE EUROPA-GARANTIE FUR MOBEL

Bei der Gestaltung unserer Produkte legen wir groBten Wert auf folgende 3 Hauptmerkmale:

*  Gewibhrleistung der Funktion, fiir die sie entwickelt wurde, iiber eine méglichst lange Zeit,
*  Voraussehen des Alterungsprozesses,
*  Anpassung der Gestaltung an die Nutzung durch den Kunden.

Als Hersteller stehen wir in der Verantwortung, unsere Produkte so zu entwickeln, dass sie den verschiedenen Einsitzen unserer
Kunden perfekt entsprechen.

Weil Fermob stets ein offenes Ohr fur die Erwartungen unserer Kunden hat, wurde die Garantiecharta weiterentwickelt. Wir haben
auf Grundlage von Daten aus unserem Testlabor sowie dem Feedback unserer Kunden ausgiebige Entwicklungsarbeit geleistet.

Die Sorgfalt, die wir der Qualitat unserer Materialien und der Bearbeitung unserer Produkte widmen, ermoglicht uns heute, erweiterte
Garantieleistungen auf 2 Ebenen zu bieten: eine fur samtliche Mdbel auf 5 Jahre verldangerte Funktionsgarantie sowie eine 2-jahrige
Alterungsgarantie, wenn das Produkt gemaB den Empfehlungen der Marke genutzt wird.
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Fir jedes Produkt spricht Fermob eine Nutzungsempfehlung aus, die Information befindet sich im Technischen Heft. Diese Empfehlung
ermoglicht, die Erwartungen lhrer Kunden einfacher zu erflillen und ein Garantieniveau zu gewahrleisten:

I.  Privathaushalt. Produkte, vorgesehen fiir den Einsatz bei Privatkunden ohne dffentlichen Zugang wie Gdrten, Wintergdrten, Terrassen,
Balkone.

2. Offentliche Nutzung: Produkte, vorgesehen fiir die Nutzung im professionellen Bereich an iiberwachten, fiir die Offentlichkeit zugéinglichen
Orten wie Restaurants, Freibddern, Strédnden sowie Freizeitbereichen.

3. Intensive dffentliche Nutzung: Mobiles, nicht am Boden befestigtes Produkt fiir die Nutzung im professionellen Bereich an fir die
Offentlichkeit frei zugcnglichen Orten, wie Autobahnrastplitze, Parks und offentliche Pldtze, die zu jeder Tageszeit zugdnglich sind.
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* 5]AHRE FUNKTIONSGARANTIE

Fermob bietet auf seine Produkte eine Garantie von 5 Jahren, wenn sie wahrend dieser Zeit entsprechend der vorgesehenen
Nutzung eingesetzt werden. Sie deckt sdmtliche Probleme ab, die hinsichtlich der Funktionalitét des Produkts auftreten kénnen, z.B.
an den Schweil3verbindungen, den Befestigungen, Nieten oder bei den Faltvorgangen.

Falls ein Produkt nicht gemaB der von der Marke empfohlenen Nutzung verwendet wird, betragt die Funktionsgarantie
2 Jahre.

* 2 JAHRE ALTERUNGSGARANTIE

Die Alterung eines Produkts ist vor allem von der Pflege, die der Kunde dem Produkt zukommen lasst, abhdngig. Bitte lesen Sie sorg-
faltig die Garantieausschlisse, um die Nutzer auf die Pflege der gekauften Produkte hinzuweisen.

Die Alterungsgarantie deckt simtlichen vorzeitigen und anormalen Verschlei3 der verwendeten Materialien ab.

Die zweijahrige Alterungsgarantie von Fermob findet ausschlieBlich auf dem europaischen Kontinent, au3er
Russland, Anwendung. Fiir alle anderen Lander gilt eine Garantie von 2 Jahren fiir M6bel aus Aluminium und von | Jahr
fiir Mobel aus Stahl.



VON DER ALTERUNGSGARANTIE UND DER FUNKTIONSGARANTIE AUSGESCHLOSSEN:

* Verdnderte, umgebaute oder modifizierte Mobel.

*  Nicht gemaf3 den Empfehlungen von Fermob verwendete Mébel.

*  Abnutzungen aufgrund von mangelnder Pflege oder Nichteinhaltung der dem Kunden Ubermittelten Hinweise und
Empfehlungen fir Empfang, Montage, Gebrauch, Pflege und Lagerung.

* Rénder oder Flecken, die beim Auspacken nicht vermerkt wurden (dazu gehdren ebenfalls Flecken, die sich durch
die Kombination von Feuchtigkeitsansammlung + Warme gebildet haben).

*  Naturlicher Verschlei3 und Ausbleichung der genutzten Materialien.

* Roststellen an Kratzern oder Lackabsplitterung durch Gebrauch, der sich nicht durch normale Reinigung und Pflege
entfernen ldsst.

¢ Kleinere Roststellen unter der Tischplatte, den Sitzen oder Standfii3en. Dieser Rost ist eine natlrliche Erscheinung des
verwendeten Materials (Eisen) und mithilfe von entsprechenden Pflegemitteln entfernbar, die Fermob dem Kunden bereitstellt.

¢ Korrosion der Edelstahlteile durch eine Nutzung in chlorhaltiger und geschlossener Umgebung.

¢ Korrosion von Stahimébeln (auch Edelstahl) durch Gebrauch in Meeresnahe.

*  Verdnderung des Holzes aufgrund der Alterung. Holz ist ein lebendiges Material, weshalb sein Aussehen sich mit
der Zeit verandert.

¢ Die UnregelmaBigkeiten im Leder sind ein Zeichen seiner Authentizitat.

¢ Die optischen Verdnderungen des Leders sind der Patina und dem Alterungsprozess geschuldet. Leder ist ein natlrliches und
lebendiges Material, dessen Oberflichenbeschaffenheit sich im Laufe der Zeit dndert.

Diese Garantie beschrankt sich auf die Rickerstattung des Kaufpreises (unter Vorbehalt eines Abschlags fur die Nutzung) oder den
Austausch des Produkts und erfolgt ausschlielich auf Vorlage des Einkaufsbelegs (Kassenbon oder Rechnung).

EUROPAISCHE LEUCHTEN-GARANTIE

Sie unterliegen den gesetzlichen Garantien, die in Europa gelten. Sie entsprechen den
europdischen Normen und Zertifizierungen (z. B.: NF EN 62262).

SIND AUSDRUCKLICH VON DER LEUCHTEN-GARANTIE AUSGESCHLOSSEN:

* Veranderte oder umgebaute Leuchten.
* Leuchten, die mit nicht von der Marke gelieferten Komponenten und ohne Einhaltung
der Anweisungen von Fermob repariert wurden.

* Leuchten, die nicht fir den von Fermob empfohlenen Verwendungszweck eingesetzt
wurden.

#
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Die optischen Veranderungen von Holz unterliegen den gleichen Ausschlussbedingungen wie Fermob-Mabel (siehe oben).

DIE EUROPAISCHE GARANTIE FUR SONNENSCHIRME UND ACCESSOIRES

Sonnenschirme und Accessoires von Fermob (Kissen, Sitzkissen ...) stehen den Fermob-
Maobeln in nichts nach: Sie wurden fur eine lange Lebensdauer mit einer anspruchsvollen
Auswahl von Materialien entwickelt. |hre Garantie wird gema3 den gesetzlichen
Bestimmungen in Europa gewéhrleistet. GARANTIE | 2JAHRE i I JAHR

e Auf Acryl- und PVC-Gewebe wird eine Garantie gegen UV-Strahlen, Abrieb,
Schimmelbildung und Abriss gegeben.

e Auf Fillungen aus vernetztem Schaumstoff wird eine Garantie gegen Schimmel-
bildung gegeben.

SIND AUSDRUCKLICH VON DER GARANTIE FUR SONNENSCHIRME UND ACCESSOIRES AUSGESCHLOSSEN:

* Sonnenschirme oder Accessoires, die abgedndert, umgewandelt oder verandert wurden.

SIND AUSDRUCKLICH VON DER GARANTIE FUR LEUCHTEN, SONNENSCHIRME UND ACCESSOIRES AUSGESCHLOSSEN:

* Schaden, die auf mangelnde Sorgfalt oder Nichtbeachtung der Vorsichtsmal3nahmen (Beispiel: Lampe nicht éffnen) und dem Kunden
erteilten Ratschldge zur Verwendung (Beispiel: Sonnenschirm bei schlechten Wetterbedingungen schlieBen), Pflege und Lagerung
zurlickzufthren sind.

* Spuren oder Flecken, die beim Auspacken nicht gemeldet wurden.

¢ Die natirliche Abnutzung und Verblassung der verwendeten Materialien.

¢ Korrosionsbildung aufgrund von Kratzern oder Abschirfungen, die durch die Nutzung entstanden sind und nicht durch normale
Reinigung und Pflege beseitigt werden kénnen.

* Die Metallteile der Leuchten, Sonnenschirme & Accessoires unterliegen den gleichen Ausschlussbedingungen wie Fermob-Mobel
(siehe unten).

Die vorliegenden Garantien beschranken sich auf die Rickerstattung (vorbehaltlich eines Nutzungsabschlags) oder den Ersatz des
Produkts und kénnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs (Kassenbon oder Rechnung) in Anspruch genommen werden.

Fureine intensive Nutzung einer Leuchte, eines Sonnenschirms oder eines Accessoires, wenden Sie sich bitte an unsere Vertriebsabteilung,
die Ihnen Ratschldge fur diesen Verwendungszweck geben kann.

Fur alle Lander auBBerhalb der Europaischen Union gilt die gesetzliche Garantie des jeweiligen Landes.
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